
Présentation de l’ESPACE CLIENT



FOG Automotive – BASE France. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.

IMPORTANT

Lors de votre enregistrement, de vos commandes de pièces, de vos demandes de garantie 
ou toutes autres demandes, des messages (Accusé-réception, ARC, réponses à vos 
demandes…) dont l’expéditeur est « noreply@basefrance.fr » vous seront adressés par 
notre serveur.

Il peut arriver que ces messages soient directement placés dans le dossier « Courrier 
indésirable » - également appelé spam – de votre messagerie et n’apparaissent pas dans 
votre boîte de réception.

Si cela s'avérait être le cas, demandez au service ou à la personne en charge de votre 
informatique de marquer l’adresse « noreply@basefrance.fr » comme un expéditeur de 
confiance, en l’ajoutant à vos contacts ou à la liste d’adresses auxquelles vous faites 
confiance.
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ESPACE CLIENT

L’accès à l’ESPACE CLIENT 
se fait par les sites 

BASE-FRANCE ou FOG
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ESPACE CLIENT
3 espaces vous sont proposés: ESPACE NOTICES, ESPACE PIECES &  ESPACE GARANTIE

L’ESPACE NOTICES vous permet d’accéder aux notices, vues éclatées et fiches produits.
L’ESPACE PIECES vous permet d’accéder au tarif PRO hors taxe des pièces, leur disponibilité 
et/ou aux délais de livraison.
L’ESPACE GARANTIE vous permet d’accéder à la saisie d’une demande de garantie ou 
d’expertise.
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ATTENTION, l’accès à ces 3 espaces nécessite de vous enregistrer avec votre adresse
e-mail et votre code CLIENT,
(Vous retrouverez ce code sur tous vos ARC, bons de livraison et factures)



FOG Automotive – BASE France. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.

Si vous n’êtes pas encore enregistré, cliquer sur le bouton « S’enregistrer »
puis remplir l’ensemble des champs et cliquer sur le bouton « Valider ».
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Si vous étiez déjà enregistré sur l’espace notices, ① cliquer sur le bouton « mon compte ». 

③ Valider avec le bouton
« MODIFIER MES INFORMATIONS ».

1

3

1

② Ajouter votre code client (Vous retrouverez ce code 
sur tous vos ARC, bons de livraison et factures).2
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Si le code client correspond aux informations entrées dans votre compte (Nom, adresse…), 
la validation est automatique, sinon une confirmation par nos services est nécessaire avant 
que vous ne puissiez accéder aux espaces « Pièces » et « Garantie ».
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Une fois connecté(e), cliquer sur le bouton « ESPACE PIECES ». 

ESPACE PIECES
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La fenêtre de recherche apparait
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1 Référence

2 Famille de produit

3 Désignation

4 Prix Tarif PRO unitaire Hors Taxe

5 Disponibilité (En stock, Stock limité, en cours de réapprovisionnement…)

6 Ancienne réf. (si référence remplacée)
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1 Entrer votre référence (Une recherche intelligente permet de filtrer les références pour une 
recherche plus rapide). 
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1 2Cliquer sur la ligne correspondant à la référence,
(mise en surbrillance)

Valider le bouton ‘Sélectionner’
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1 2Prix Tarif hors taxe Disponibilité de la référence:
• En stock
• Stock limité
• En cours de réapprovisionnement
• Article plus fourni
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1

2

3

Une fois la quantité désirée 
choisie, cliquer sur ‘ajouter au 
panier’

Vous pouvez continuer vos 
achats

Vous pouvez finaliser votre 
commande
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1
2

3

La quantité de pièces s’incrémente sur le bouton ‘Panier’

Vous pouvez continuer vos achats

Vous pouvez finaliser votre commande

Récapitulatif de la commande
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1 2Cocher la case si l’adresse de 
livraison est différente de l’adresse de 
facturation et remplir les champs 
correspondants

Résumé de la commande
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1 2Cliquer sur « J’ai lu et j’accepte les CGVP ». Finaliser en cliquant sur « Envoyer la commande »
Un premier e-mail de confirmation vous sera 
immédiatement adressé, suivi d’un second 
quelques jours plus tard contenant l’ARC.
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1 2Vous pouvez imprimer votre commande Quitter : Réinitialisation du panier (Obligatoire pour 
une autre demande)
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NOTIFICATIONS
Afin de vous informer de l’évolution de vos commandes ou demandes, des notifications 
vous sont adressées par les ESPACES (NOTICES - PIECES - GARANTIE).
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① Cliquer sur la pastille bleue de la notification pour afficher ou masquer son message

1

② Pour afficher le détail de l’objet de la notification, placer le 
curseur de la souris sur le texte du message et cliquer lorsque 
ce dernier apparait en vert.

2
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Détail de la notification – Cas d’une commande de pièces.

Cliquer sur le bouton ① pour afficher ou masquer l’ARC.

1

Remarque : Le bouton ① est affiché seulement si le traitement de la commande a été effectué après le 26/09/2021



FOG Automotive – BASE France. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.

Impression ou téléchargement de l’ARC.

Cliquer sur l’icône ① pour imprimer l’ARC.
Cliquer sur l’icône ② pour télécharger l’ARC sur votre ordinateur.

1

2
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Impression de l’ARC.

① Sélectionner l’imprimante à utiliser.
② Cliquer sur le bouton « Imprimer ».

1

2
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Suppression de la notification.

① Cliquer sur le bouton « OK » pour fermer la fenêtre et supprimer la notification.
② Cliquer à l’extérieure de la fenêtre la fermer et conserver la notification.

1

2
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ESPACE UTILISATEUR
Pour accéder à vos commandes à partir de votre espace utilisateur, ① cliquer sur le 
menu « Mon compte » puis ② sur « Mes commande ».

2

1
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Mes commandes.

Les commandes déjà traitées 
apparaissent sur fond vert.

Pour sélectionner une commande : 
- Cliquer sur la ligne de la commande puis sur 

le bouton « Afficher la commande ».
- Ou double-cliquer directement sur la ligne de 

la commande.

Mes commandes.
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Détails de la commande sélectionnée.


	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	Diapositive numéro 21
	Diapositive numéro 22
	Diapositive numéro 23
	Diapositive numéro 24
	Diapositive numéro 25
	Diapositive numéro 26
	Diapositive numéro 27
	Diapositive numéro 28

